DIE ABONNENTEN DES MONATS

Eine GUTE IDEE ist
jeden Monat dabei

enn die mit der Rechnung ver-
schickten Fragebdgen zuriickkom-
men, erlebt Rainer Bahrenburg

Momente der Freude. ,Wir haben eine Kunden-
zufriedenheit von 96 Prozent, sagt der Ge-
schaftsfiihrer von Bahrenburg Bestattungen.
.Wenn die Angehdrigen von einer ,schénen’
Beerdigung sprechen, dann gibt es fiir uns
kaum ein groBeres Lob." Marketing, Investitions-
planung, digitaler Nachlass und Personalangele-
genheiten sind sein Bereich, vor allem aber hilt
er seiner Frau den Riicken frei. Dorte Bahren-
burg iibernahm den Betrieb vor 25 Jahren von
ihrem Vater. Ob Beratung, Abholung, Trauerfeier
- die Chefin ist fiir ihre Kunden immer ansprech-
bar. ,Das ist ein 24/7-Business. Wenn unser
Telefon klingelt, miissen wir los.” Ohne ein ho-
hes Einfiihlungsvermdgen geht in ihrem sechs-
kopfigen Team gar nichts. Unternehmerische
Tipps findet das Ehepaar seit 23 Jahren in hand-
werk magazin. ,Irgendeine gute Idee istin je-
dem Heft dabei.” Petra Nickisch-Kohnke
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